
คู�มือการให�บริการประชาชนงานป�องกันปราบปราม สภ.สูงเนิน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต�กรอบ 
1.บริหารงานสายตรวจ องค'ประกอบในการบริหารงานสาย

ตรวจประกอบด�วย 
 -ห�องปฏิบัติการสายตรวจ 
 -ข�อมูลในการวางแผนป�องกัน 
  ปราบปรามอาชญากรรม 
 -เครื่องมือส่ือสาร 
 -แผนเผชิญเหตุ 
 -แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม 
 -ตำรวจสายตรวจท่ีผ�านการ 
  ฝ3กอบรมมาเป4นอย�างดี 
 -ความร�วมมือจากประชาชนในการ 
  ให�ข�าวสาร 
-ผู�บังคับบัญชาอำนวยการในพ้ืนท่ี 

สถานีตำรวจต�องมี
องค'ประกอบในการ
บริหารงานป�องกันและ
ปราบปรามอย�าง
ครบถ�วน 

-ตามสถานภาพความ  
 พร�อมของแต�ละสถานี 
-ตามแนวทางการ 
 ปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน 
 ตำรวจแห�งชาติกำหนด 

2.ความพร�อมในการป�องกัน 
  ปราบปราม 

-การแบ�งเขตตรวจ 
-การจัดประเภทสายตรวจ 
-การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีตำรวจมีความ
พร�อมในการป�องกัน
ปราบปรามและ
ให�บริการแก�ประชาชน
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

-ขนาดของพ้ืนท่ี 
-กำลังฝ8ายป�องกัน 
 ปราบปรามของสถานี 
-ความเหมาะสมต�อ 
 สถานภาพอาชญากรรม 
 ในพ้ืนท่ี 

3.การระงับเหตุ/ให�บริการ -เม่ือมีการแจ�งเหตุหรือขอรับบริการ 
 ตำรวจสายตรวจในพ้ืนท่ีต�องรีบ 
 เดินทางไประงับเหตุ และให�บริการ 

เจ�าหน�าท่ีตำรวจไป
ระงับเหตุภายในเวลาท่ี
กำหนด 

-ในเขตเทศบาลภายใน  
 5 นาที 
-นอกเขตเทศบาลภายใน  
 10 นาที 
-พ้ืนท่ีห�างไกล ภายใน 
 20 นาที 

4.การควบคุมตัวผู�ต�องหา -การควบคุมตัวผู�ต�องหา/ผู�ต�องกักขัง 
 ภายในห�องควบคุมของสถานี 

ผู�ต�องหา/ผู�ต�องกักขัง 
จะได�รับการควบคุม
อย�างปลอดภัย ใน
ห�องควบคุมท่ีสะอาด
และเหมาะสม มีอาหาร
และน้ำดื่มวันละ 3 ม้ือ 
 

-สิทธิตามกฎหมาย    
 รัฐธรรมนูญ 



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต�กรอบ 
5.การรับโทรศัพท'แจ�ง  
   เหตุของสถานีตำรวจ 

-ผู�แจ�งโทรศัพท'แจ�งเหตุมายังสถานี 
 ตำรวจ 
-เจ�าหน�าท่ีรับโทรศัพท'รับข�อมูล 
 แล�วดำเนินการฯหรือประสานงานไป  
 ยังสายตรวจในพ้ืนท่ีเข�าระงับเหตุ 
 
 
 
-เจ�าหน�าท่ีตำรวจฯโทรศัพท' แจ�งผล 
 การดำเนินการให�ผู�แจ�งทราบ 
 

-ใช�เวลา 1-2 นาที 
 
-ใช�เวลา 5 นาที 
 
 
 
 
 
ใช�เวลา  1-2  นาที 

 
 
-ในเขตเทศบาลภายใน  
 5 นาที 
-นอกเขตเทศบาลภายใน  
 10 นาที 
-พ้ืนท่ีห�างไกล ภายใน 
 20 นาที 

6.การรับโทรศัพท'แจ�ง  
   เหตุผ�านศูนย'191 

-ศูนย'191รับแจ�งเหตุจากประชาชน 
 
-เจ�าหน�าท่ีศูนย'191แจ�งให�พ้ืนท่ีทราบ  
 
-เจ�าหน�าท่ีส่ือสารพ้ืนท่ีดำเนินการ  
 ประสานสายตรวจในพ้ืนท่ีเข�า    
 ระงับเหตุ 
 
 
-เจ�าหน�าท่ีส่ือสารพ้ืนท่ีแจ�งปDดเหตุ  
 กลับไปยังศูนย'191 
 

-ใช�เวลา 1-2 นาที 
 
-ใช�เวลา 1-2 นาที 
 
-ในเขตเทศบาลใช�เวลา   
 5  นาที 
-นอกเขตเทศบาลใช�  
 เวลา 10 นาที 
-พ้ืนท่ีห�างไกล 20 นาที 
 
-ใช�เวลา 1-2 นาที 
 

ถ�าเหตุเกิดนอกเขต
เทศบาล และพ้ืนท่ี
ห�างไกล  สายตรวจ 
อาจใช�เวลาในการ
เดินทางมากข้ึน ตาม
ระยะทางและสภาพถนน 

 


