
คู�มือการให�บริการประชาชน งานจราจรสภ.สูงเนิน 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต�กรอบ 
1.การจัดกำลังตำรวจควบคุมและ 
  จัดการจราจรประจำทางแยก 
  หรือจุดท่ีมีป-ญหาการจราจร   
  เช�น  ทางแยกสำคัญ หน�า 
  สถานศึกษา  ย�านชุมชน 

-มีการจัดเจ�าหน�าท่ีตำรวจจราจร 
 ประจำแยกสำคัญและจุดสำคัญ  
 เช�น  หน�าสถานศึกษา ย�านชุมชน 
 
-ช�วงเวลาท่ีท่ีมีเจ�าหน�าท่ีตำรวจ 
 จราจรอยู�ประจำจุด 

-กำลังประจำทางแยก 
 สำคัญแยกละอย�างน�อย 
  2 นาย 
 
-จุดสำคัญจุดละอย�างน�อย  
  2 นาย 
 
-ช�วงเวลาท่ีเจ�าหน�าท่ี 
 ตำรวจปฏิบัติหน�าท่ีตั้งแต�  
 05.00-20.00น. 

 

2.จัดกำลังตำรวจไว�อำนวยความ 
  สะดวกด�านการจราจร 

1.จัดสายตรวจจราจรไว�อำนวยความ 
  สะดวกด�านการจราจร  
 
2.กรณีได�รับแจ�งอุบัติเหตุ /รถเสีย/ 
  การขอความช�วยเหลือ 
 
3.การแก�ป-ญหาการจราจร กรณี 
  เร�งด�วนเฉพาะหน�า  ท่ีประชาชน 
  ร�องขอให�ดำเนินการและต�องปฏิบัติ 
  ทันที 
 

-ช�วงเวลาท่ีจัดสายตรวจ 
 ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
-สายตรวจจราจร เดินทาง 
 ไปถึงสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ภายใน 5 นาที 
-สายตรวจจราจร เดินทาง 
 ไปถึงสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ภายใน 5 นาที 
 
- 

ระยะเวลาในการ
เดินทางไปถึงท่ี
เกิดเหตุนับแต�ผู�
แจ�งฯ หรือ
โทรศัพท?แจ�ง 
เจ�าหน�าท่ีตำรวจ
จราจรเดินทาง
ไปพบผู�แจ�ง 
หรือถึงท่ีเกิดเหตุ 

3.การอำนวยความสะดวกด�าน 
  การเปรียบเทียบปรับตามใบส่ัง 
  ระบบ PTM 

1.นำใบส่ัง PTM พบเจ�าหน�าท่ี 
  เปรียบเทียบปรับประจำสถานี 
2.สถานีฯ  ได�จัดเจ�าหน�าท่ีไว�ทำ 
  การเปรียบเทียบปรับประจำสถานี 
  ตำรวจ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

-ภายใน 30 นาที 
 
-สามารถชำระค�าปรับได� 
 ทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง  
 ไม�เว�นวันหยุดราชการ 
 
  
 
 
 
 

สามารถชำระ
ค�าปรับตามใบสั่ง
ระบบ PTM ท่ี
ธนาคารกรุงไทย
ทุกสาขาหรือชำระ
ค�าปรับออนไลน? 
ผ�านแอปพลิเคชัน
ธนาคารกรุงไทย  



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใต�กรอบ 
4.การขออำนวยความสะดวก 
  ด�านการจราจรท่ัวไป 

1.พบเจ�าหน�าท่ีเพ่ือติดต�อหรือย่ืน 
  หนังสือ 
2.พิจารณาดำเนินการ แจ�งผลให� 
  ทราบ 
3.พิจารณาเสนอหน�วยเหนือส่ังการ 
  แล�วแจ�งผลให�ทราบ 

-ภายใน 1 วันทำการ(กรณี 
 สถานีตำรวจดำเนินการ    
 เองได�) 
-ภายใน 2 วันทำการ(กรณี 
 ต�องประสานขอกำลังหรือ 
 ประสานกับหน�วยงานอ่ืน 

 

5.การขออำนวยความสะดวก 
  กรณีต�องขอใช�พ้ืนผิวจราจร 

1.พบเจ�าหน�าท่ีเพ่ือติดต�อหรือย่ืน 
  หนังสือ 
2.พิจารณาดำเนินการแจ�งผลให� 
  ทราบ 
3.พิจารณาเสนอหน�วยเหนือส่ังการ 
  แล�วแจ�งผลให�ทราบ 

-ภายใน 1 วันทำการ(กรณี 
 สถานีตำรวจดำเนินการ 
 เองได�) 
 
-ภายใน 2 วันทำการ(กรณี 
 ต�องประสานขอกำลังหรือ 
 ประสานกับหน�วยงานอ่ืน 

 

6.การขออำนวยความสะดวก 
  ด�านการจราจร กรณีจะต�อง 
  ออกคำส่ังหรือข�อบังคับเก่ียวกับ 
  การจราจร 

1.พบเจ�าหน�าท่ีเพ่ือติดต�อหรือย่ืน 
  หนังสือ 
2.หัวหน�าสถานีพิจารณามีความเห็น 
  เสนอ 
3.ส�งเรื่องไปยังกองบังคับการและ 
  กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา 

ภายใน 15 วันทำการ  

 


